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Résumé
Ce stage de 10 semaines s’est déroulé au Conseil Régional de la Région Centre. Le réseau de cette collectivité étant vaste et la DSI ne disposant pas d’une documentation complète,  j’ai eut a développer une application permettant de renseigner les brassages réseaux et téléphoniques.  Un environnement JAVA a été utilisé ainsi qu’une base de données fonctionnant sous SQL SERVER. L’application est de type web donc hébergée sur un serveur en réseau et accessible depuis n’importe quelle machine connectée sur le LAN.
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1. Introduction 

Ce mémoire marque la fin des deux années de formation que propose le

Diplôme Universitaire de Technologie ainsi que de 10 semaines de stage. 
Ce stage a pour but de confronter l’élève avec le milieu professionnel qu’il rencontrera par la suite. Il est obligatoire et est encadré d’une part par un tuteur à l’IUT qui jouera le rôle de lien avec l’élève et l’établissement de formation, ainsi que d’un maître de stage, professionnel dans l’entreprise, qui proposera un sujet et guidera le stagiaire dans l’exécution du travail.
Ce stage va avant tout permettre de mettre en avant les connaissances, et les méthodologies acquises durant les deux années de formation mais aussi de plonger l’étudiant dans le monde du travail avec un projet concret à réaliser. L’élève se retrouvera confronté aux différents problèmes liés à la vie professionnelle, lui offrant ainsi une véritable expérience, indispensable pour une formation complète telle que le DUT.
Ce mémoire, jouant un véritable rôle de synthèse du travail fournit durant son stage dans l’entreprise, va permettre d’évaluer sa capacité à prendre du recul par rapport à ce qu’il a accompli. L’élève pourra alors faire le bilan des connaissances acquises durant sa formation et pourra goûter aux véritables responsabilités auxquelles il aura à faire face durant sa vie professionnelle (capacité d’adaptation, apprentissage permanent, confrontations d’opinions, travail en équipe, hiérarchie …).
Le présent rapport va donc mettre en exergue le stage que j'ai effectué durant 10 semaines (du 28 Mars au 04 Juin 2005) à la Direction des Systèmes d’Information du Conseil Régional de la Région Centre à Orléans. Il présentera, tout d'abord, cette collectivité : ses rôles, ses activités. Puis, nous verrons le sujet du stage avec un peu plus de détails. Nous poursuivrons par la présentation des différentes technologies mises en oeuvre pour réaliser le travail demandé. Nous passerons ensuite à une partie expliquant comment l’application a été réalisée depuis la phase d’analyse jusqu’au résultat et à sa maintenance future. Et finalement, nous terminerons par une conclusion visant à synthétiser ces 10 semaines de vie professionnelle.
2. Présentation du Conseil Régional

Le Conseil Régional du Centre est une jeune collectivité territoriale. Les conseils de région furent créés en 1982 pour décentraliser les pouvoirs de l’état afin d’obtenir des institutions plus proches des réalités du terrain. 
2.1. Les différents rôles qui lui sont attribués

La Région exerce des compétences dans de nombreux domaines de la vie quotidienne. Elle gère notamment :

· La formation initiale et continue

· Le développement économique

· L'aménagement du territoire et les transports

· La qualité de vie et la culture

Dans le cadre de la décentralisation, la Région reçoit de nouvelles missions régulièrement.
2.2. Son fonctionnement
2.1.1 Organisation Générale

Le Conseil Régional compte actuellement environ  650 personnes dont :

· 470 agents fonctionnaires ou contractuels,
· 77 Conseillers Régionaux,

· 95 membres du Conseil Economique et Social Régional (CESR).

La fonction exécutive est détenue par le Président de la Région, Monsieur Michel SAPIN, qui prépare et exécute les décisions de l'Assemblée régionale, ordonne les dépenses et prescrit l'exécution des recettes.

La fonction délibérative est assurée par l’assemblée régionale, composée des 77 conseillers régionaux, élus pour six ans au suffrage universel direct.

La fonction consultative est assurée par les 95 membres du Conseil Economique et Social Régional.
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Figure 1 - Organigramme général de la région Centre
2.2.2. La Direction des Systèmes d’Information

La Direction des Systèmes d’Information (DSI) dépend directement du Secrétariat Général. Elle est sous la responsabilité de Marc Le Bris et animée par onze agents répartis dans trois pôles :

· Le pôle « Etudes » gère principalement les applications métiers et les bases de données nécessaires au fonctionnement de la Région (application financière, gestion du courrier, intranet…)

· Le Pôle « Systèmes et Réseaux », auquel je suis rattaché, est responsable du bon fonctionnement de l’infrastructure système et réseaux (commutateurs, routeurs, pare-feu, serveurs Windows et Linux, sécurité du système d’information).

· Le pôle « Assistance technique » gère l’ensemble des stations de travail et imprimantes de la Région (maintenance, renouvellement de parc, installation de logiciel…) ainsi que l’assistance utilisateur. Un hotliner employé par un prestataire extérieur filtre les appels et gère les demandes d’intervention.

Voir informations complémentaires en Annexe 1
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Figure 2 - Organigramme de la D.S.I.

2.3. Situation géographique

Le siège est implanté au centre ville d’Orléans. Il compte plusieurs bâtiments situés dans un rayon inférieur à un kilomètre.

Les autres départements de la Région disposent chacun d’une antenne « Espace Région Centre » (ERC). Ces espaces sont des lieux d’information et d’écoute pour le grand public et les partenaires de la région (entreprises, associations…).
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Figure 3 - La région Centre et ses départements
Un agent est aussi installé dans une annexe de la Région à Bruxelles à proximité du parlement Européen.

3. Application de gestion des brassages réseau
3.1. Le sujet du stage
3.1.1. Présentation du sujet

Mon stage consiste à développer une application permettant d’améliorer la gestion des brassages réseau. Un brassage réseau est le fait de relier une prise réseau (sur laquelle est connecté un appareil, par exemple une station) à un matériel actif. 
Il faut savoir que le réseau de la Région Centre comprend :

· 13 sites interconnectés (7 bâtiments sur Orléans, 5 ERC et une annexe à Bruxelles) ce qui représente plus de 700 salles
· environ 40 serveurs répartis dans 2 salles serveurs
· 17 locaux techniques
· 650 stations de travail

· 650 téléphones
· 250 copieurs réseaux et imprimantes

Au vu de la taille du système d’information, les brassages sont complexes et nombreux donc il est nécessaire de disposer d’une documentation claire, simple et rapide. (Voir annexe 2 : Schéma du réseau de la Région Centre)

3.1.2. Analyse de l’existant



Bien évidement, il existe déjà un système de documentation des brassages réseau. Il fonctionne sous Excel mais présente des inconvénients majeurs :

· Création et mises à jour fastidieuses :
Pour certaines modifications, il est nécessaire d’effectuer des changements sur les macros Excel.

· Non centralisé :

Les feuilles Excel sont sur un dossier partagé accessible par toutes les machines de la DSI, les mises à jour ne peuvent donc pas être effectuées à distance par les agents. Le second problème est que sur un fichier Excel, seule un personne peut travailler en lecture/écriture à la fois.

· Incomplet :

 Certains locaux ne sont pas documentés ce qui empêche les mises à jour.
· Non en relation avec les bases d’inventaire :
Les feuilles Excel n’étant pas reliée dynamiquement aux bases d’inventaire certaines mises à jour sont à effectuer 2 fois et il y a une redondance de données.
Ce système réalisé par le pôle Systèmes et Réseaux montre ses limites tant le système d’information de la Région a évolué et s’est développé rapidement. 
Mais les feuilles Excel ont l’avantage de présenter très lisiblement et proprement les brassages et les agents sont habitués à cette mise en page donc un résultat similaire au niveau de la présentation des rapport est attendu.
Les feuilles Excel représente la façade de chaque commutateur et indique pour chaque port son numéro, le VLAN et son code couleur (Virtual Local Area Network) sur lequel il est attribué, le prise à laquelle il est relié et la salle ou se trouve cette prise. Chaque feuille représente une pile de commutateur entière. (Voir en annexe 3 : Exemple de feuille Excel)
3.2. Objectifs de l’application

3.2.1. Simplifier le système actuel de documentation des brassages

L’application devra palier au mieux les problèmes constatés avec l’ancien système afin de remettre la documentation à jour. L’idée clé est de « simplifier » afin d’inciter les agents à mettre à jour les données après chaque modification sur le réseau.
 L’application sera de type « web » c'est-à-dire hébergé sur un serveur et accessible via le navigateur Internet de n’importe quelle machine du parc toujours dans un soucis de simplicité. Elle devra permettre de générer des rapports (semblable aux anciennes feuilles Excel)
Une bonne documentation des brassages est importante car elle permet :

· D’augmenter la réactivité en cas d’incident (nécessité de couper une connexion)  

· Facilité le travail des agents lors des interventions

( Souci d’efficacité
· Supprimer les connexions non utilisées 

( Souci de réduction des coûts 

3.2.2. Permettre de nouvelles fonctionnalités

Un module de recherche va être implémenté afin de permettre aux techniciens de récupérer le plus vite et simplement possible les informations sur un élément du réseau. La recherche pourra s’effectuer sur un matériel branché, une prise, une salle ou sur un matériel actif. 

L’application représentera le réseau entier c'est-à-dire des bâtiments jusqu’aux prises murales et permettra de naviguer à l’intérieur rapidement et instinctivement ainsi que de créer chaque éléments du réseau. 
L’objectif aussi est de permettre la modélisation des brassages téléphoniques (étant assez proches des brassages réseau). Ce type de brassage est géré par le SGI (Service de Gestion Interne). Actuellement, ce service gère également les brassages téléphoniques par des feuilles Excel. Les problématiques rencontrées par ce service sont proches de ceux rencontrés par la DSI même si les brassages téléphoniques sont modifiés moins souvent.
Les anciennes feuilles Excel présentaient les brassages réseau du point de vue des matériels actifs (point du vue du pôle Système & Réseaux, pôle créateur du système). L’application devra permettre de générer des rapports équivalents mais du point de vue des salles et des étages : le point du vue du pôle Assistance Technique.

3.3. Présentation des outils utilisés 
3.3.1. L’analyse

Pour la phase d’analyse, c’est la méthode MERISE qui a été utilisée. Ce choix a été fait car l’application  est sous la forme d’un site donc cette méthode correspond tout à fait à ce genre de projet. MERISE permet également d’obtenir rapidement la structure de la base de données qui est ici un élément clé du projet. 
La réalisation des modèles a été faite avec l’atelier de génie logiciel PowerAMC version 11. C’est une version d’évaluation téléchargeable sur www.sybase.com qui a été utilisée pendant le stage.
3.3.2. Le développement

3.3.2.1) Le choix du langage


Le choix du langage n’a pas été fait au début du stage mais à la fin de l’analyse. Le choix a du se faire entre ASP, PHP et JAVA qui sont les 3 langages les plus utilisés pour des applications web. 
De par ma formation à l’I.U.T. je connaissais bien PHP (langage utilisé au cours du projet tuteuré), j’avais de bonne base en ASP mais j’avais jamais utilisé JAVA pour une application web. 
JAVA a l’avantage d’être portable. En effet un fichier source d’un programme JAVA est un simple fichier texte non formaté avec l’extension .java. Lorsque ce fichier est prêt à être utilisé, il est compilé (traduit en langage machine) par le compilateur. Toutefois contrairement à certains langages compilés traditionnels, pour lesquels le compilateur crée un fichier binaire directement exécutable par un processeur donné (c'est-à-dire un fichier binaire contenant des instructions spécifiques à un processeur), le code source JAVA est compilé en un langage intermédiaire (appelé pseudo code ou byte code) dans un fichier portant le même nom que le fichier source à l'exception de son extension (.class).
Cette caractéristique est très intéressante, car c'est elle qui fait qu'un programme écrit en JAVA est portable, c'est-à-dire qu'il ne dépend pas de la plateforme. En réalité le code intermédiaire n'est exécutable sur aucune plate-forme sans la présence d'une machine virtuelle (JVM – Java Virtual Machine), un interpréteur (la machine virtuelle est d'ailleurs parfois appelée interpréteur JAVA) fonctionnant sur une plate-forme donnée, et capable de comprendre le code intermédiaire.
Ainsi, pour peu qu'une plate-forme (Windows 95 et supérieur, Unix, Linux, ...) possède une machine virtuelle fonctionnant sous son système, celle-ci est capable d'exécuter n'importe quelle application JAVA, c’est pourquoi ce langage a été choisit. 
J’ai finalement utilisé le couple JAVA/JSP (Java Server Page) car cette méthode permet de séparer les traitements (réalisés dans le code JAVA) de l’affichage (réalisé dans le code JSP). Les pages JSP sont en grande partie constitués de HTML (HyperText Markup Language) - langage de base pour des pages web -  dans lequel sont insérées les valeurs provenant du code JAVA. Une application utilisant cette méthode est appelée une Servlet.


3.3.2.2. L’environnement de développement

Avec mon maître de stage, notre choix s’est porté sur le logiciel Eclipse (version 3.0) d’une part parce qu’il est considéré comme la référence pour le développement JAVA grâce à ses multiples plug-ins et à son interface conviviale. Son autre avantage majeur et que c’est un logiciel libre qui est téléchargeable gratuitement sur le site www.eclipse.org ce qui évite à la Région d’acquérir une licence logiciel supplémentaire. Eclipse est un environnement de développement intégré (EDI). Il contient un éditeur de code source, un débogueur avancé, un compilateur, etc.
J’ai utilisé le plug-in TOMCAT qui permet de rajouter des options de développement spécifiques aux Servlets.

C’est le JDK 1.5 (Java Developper Kit) qui a été utilisé durant le projet.

3.3.2.3. Le Système de Gestion de Base de Données (SGBD)
Le SGBD dans ce style de projet n’influe que peu sur l’application. En effet, seules des requêtes « standards » (SQL92) vont devoir être exécutées (requêtes disponibles sur tout les SGBD).  De plus, ici le SGBD ne joue pas le rôle du goulet d’étranglement vu le faible nombre de requêtes à exécuter.
Le choix devait se faire entre SQL SERVER 2000 et ORACLE, les 2 SGBD dont dispose la Région Centre.

La décision a rapidement été prise car l’application doit interagir avec la base d’inventaire (ASSETFRAME) étant sous SQL SERVER 2000. En effet, chaque matériel à la Région dispose d’une étiquette à code barre et est référencé dans cette base de données.  Il a donc paru logique d’utiliser le même SGBD. 
3.4. L’analyse
3.4.1. Découpage du projet

Le projet a été découpé en 3 grandes phases.

· Découverte du sujet et analyse – 3,5 semaines
C’est durant cette phase que j’ai découvert et analysé le besoin. La difficulté réside principalement dans la compréhension de l’architecture du réseau.  
Au début du stage les notions de brassage réseau, de pile de commutateurs, de châssis, etc. étaient très floues pour moi. Les nombreuses explications de mon maître de stage m'ont beaucoup apporté tant à la compréhension de ses notions générales de réseau, qu'à la réalisation de l’analyse. Une réunion avec mon maître de stage pour valider et discuter du MCD/MPD a mis fin à cette phase d’analyse
· Développement – 3,5 semaines
Il a fallut dans un premier temps apprendre à réaliser une Servlet sans puis avec l’utilisation des pages JSP.
J’ai ensuite défini un modèle de mise en page pour l’application. 
Le développement s’est fait par module, le découpage des modules a été fait par rapport à l’arborescence de navigation que j’ai créée (Voir 3.5.2.) : chaque noeud de l’arbre correspond à un module. 

Une réunion est intervenue après le codage des principaux modules de bases afin de vérifier la bonne marche des choses et de définir les fonctionnalités avancées souhaitées.

Finalement j’ai développé les modules avancés de recherches et de génération de rapports.
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Figure 4 – Feuille d’avancement du projet par module
· Finalisation, tests et mise en service – 3 semaines
Pendant cette phase, j’ai procédé au déboguage de l’application d’abord en local sur ma machine. J’ai également amélioré certains traitements JAVA afin de les rendrent plus « légers ». Puis avec mon maître de stage nous avons installé l’application sur un serveur en réseau afin de la tester en utilisation en mode pré-production.
3.4.2. Le Modèle Conceptuel de Données (MCD)
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Figure 5 – Le modèle Conceptuel de Données 
3.4.3. Explications du MCD
L’entité RELIE modélise à la fois un brassage (connexion d’un port d’un matériel actif à un port d’un panneau) et un câblage (connexion d’un port d’un panneau de brassage à une prise). Une des difficultés rencontrées a été de pouvoir modéliser la présence d’un doubleur. 
Un câble réseau RJ-45 est constitué de 4 paires de fils torsadés. Normalement, deux paires sont utilisées pour transmettre et recevoir les données. Mais lorsque dans un bureau, il y a un manque de prise (1 prise réseau pour 2 stations), un doubleur est utilisé afin de se servir des 4 paires torsadées. Bien que cette solution soit évitée au maximum, elle est encore en usage dans certains bureaux.
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Figure 6 – Schéma principe d’un doubleur (Eclateur de paires)
Un port d’un matériel actif n’est pas nécessairement relié à un port d’un panneau, il peut également être relié à un port d’un autre matériel actif.
C’est l’entité « MATERIEL » qui permet de stocker les matériels branchés sur les prises. Si le matériel est un téléphone, toutes ses informations sont enregistrées dans la base. Dans le cas d’un matériel informatique seule sa référence est enregistrée et les informations sont récupérées par l’intermédiaire d’une vue de la base d’inventaire (ASSETFRAME). Ceci a été nécessaire car les téléphones ne figurent pas dans la base d’inventaire.
Les notions de VLAN et de DMZ peuvent être appliqués à chaque port d’un matériel actif grâce à l’entité GROUPE. Une couleur est associée à chaque groupe de la même façon que sur les câbles utilisés pour les brassages dans les baies. 

L’entité TYPE permet de spécifier le type (technologie et débit) de chaque port. Bien que hors des traitements, cela rajoute des informations utiles pour les agents lors des renseignements des brassages sur l’application (identification des ports fibre optique)
Des informations sur la forme des matériels actifs (taille, nombre de lignes de ports, etc.) sont également stockées en base afin de permettre un affichage le plus proche possible de la réalité lors des éditions.
Les comptes (login, mot de passe, niveau) permettant de se connecter à l’application sont stockés dans l’entité UTILISATEUR. L’application sera utilisée par plusieurs services (DSI et SGI) et par 2 pôles de la DSI, ce qui fait qu’une dizaine de personnes sera amenée à faire des modifications sur le contenu. Afin d’éviter des erreurs, un système de niveau d’utilisateur a été décidé. Trois niveaux seront implémentés :



- Niveau 3 : Administrateur 

Ajout, modification et suppression de bâtiments, étages, salles, panneaux, ports, groupe, prises, utilisateurs, baies, etc. 

- Niveau 2 : Technicien 

Renseignement de brassages/câblages

- Niveau 1 : Consultant

Edition de rapports
Recherches
Consultation des brassages/câblages
Modification de son mot de passe

Chaque niveau dispose des fonctionnalités des niveaux inférieurs.
(Voir en Annexe 4 : le Dictionnaire de données)
 3.4.4. Le MPD (Modèle Physique de Données)


Le modèle Physique de Données est la représentation graphique de la structure de la base de données. C’est à partir de ce modèle que le script SQL (Structured Query Language) permettant de construire la base de données sous SQL SERVER a été conçu, ce modèle est donc la phase finale de l’analyse.  Le MPD peut être généré automatiquement à partir du MCD par PowerAMC. 
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Figure 7 – Le modèle physique de données

3.5. Développement

3.5.1. Arborescence de la Servlet 
Panodoc


Racine du projet
├───docs


Dossier contenant la Javadoc

├───pages


Dossier contenant les pages JSP
├───style


Dossier contenant le fichier CSS (Cascading Style Sheet)
├───WEB-INF
 
│   
├───classes

Dossier contenant les fichiers .class (Byte Code)
│ 
├───src

Dossier contenant les fichiers .java (Sources)

│   
└───web.xml
Fichier de configuration

├───index.jsp

Premier fichier chargé

├───auth.jsp

Formulaire d’authentification



Le fichier de configuration web.xml doit obligatoirement se trouver dans le répertoire « WEB-INF » car il contient les informations permettant au serveur web de savoir quel fichier .class doit être appelé lorsque la Servlet est exécutée.



Le  répertoire WEB-INF est masqué à l’utilisateur par le serveur Web ce qui permet de protéger le fichier de configuration contenant des données privées (mot de passe pour les connexions à la base de données) ainsi que les sources de la Servlet.


C’est l’accès au fichier index.jsp qui ordonne l’exécution et l’initialisation de la Servlet. Ce fichier en faite réalise une redirection vers la Servlet car par défaut, lors de l’accès à un répertoire sur un serveur Web, si un fichier se nomme index il est automatiquement exécuté. 


Le formulaire d’authentification est également présent à la racine du projet car toutes les machines en réseau peuvent y avoir accès.

3.5.2. Modélisation du réseau informatique et téléphonique


L’application devant modéliser l’ensemble du réseau et non plus simplement les commutateurs, il a fallu trouver un moyen de représenter le réseau à l’écran.
 La méthode choisie est l’utilisation d’un arbre car cela permet une navigation aisée et convient extrêmement bien quand le type de relation entre les strates est « une strate englobe les strates inférieures » (Ex : un étage contient des salles, un bâtiment contient des étages …)


Voici l’arborescence qui a été élaborée :
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Figure 8 – Arborescence de navigation dans l’application
3.5.3. Principe de fonctionnement de la Servlet



A l’authentification, la Servlet crée une session pour l’utilisateur. La session a une durée de vie de 20 minutes si elle reste inactive afin de sécuriser l’application. 

Lorsque l’utilisateur veut appeler une nouvelle page (par exemple en cliquant sur un lien), une requête de type HTTP est envoyée par son navigateur Internet vers le serveur web. Ce message contenant le nom de la page demandée (et les possibles autres paramètres) est transmis jusqu’à la Servlet.

Celle-ci vérifie à chaque fois la validité de la session. Si la session est valide, la Servlet exécute les traitements (par exemple : requêtes sur la base de données) associés  à la page demandée. Puis elle récupère le contenu de la page voulue (fichier JSP) grâce au fichier de configuration (web.xml) qui fait la correspondance entre le nom des pages (qui est compréhensible par la Servlet) et le fichier JSP sur le disque.
Enfin la Servlet renvoie la page JSP et le résultat des traitements qu’elle a effectués au serveur Web qui lui peut interpréter le JSP. Il opère donc les modifications et génère une page HTML qu’il transmet au navigateur du client.
Finalement le client voit la page qu’il a demandée s’afficher.

[image: image11.emf]Poste utilisateur

Serveur web

Web.xml

Acc 

à

 accueil.jsp

     pages

Accueil.jsp

Code JAVA

1) Demande de la page «acc»

2) Appel de la Servlet

4) Récupération de la page

 correspondant à «acc»

5) Accès la page jsp

3) Traitements

7) Application du 

résultat des

traitements à la 

page jsp

6) Envoi du résultat 

des traitement et de 

la page jsp

8) Envoi de accueil.html


Figure 9 – Fonctionnement de la Servlet

3.5.3. Utilisation de l’API JExcelApi  (Application Programming Interface)


Dans un premier temps, les rapports générés étaient de type web (page HTML). Dans un souci d’amélioration, il a été décidé de pouvoir générer des rapports sous le format Excel (.xls). 

Pour pouvoir, depuis mon code JAVA, utiliser Excel j’ai utilisé l’API JExcelApi (développée par Andy Khan). Cette API extrêmement complète est libre et est disponible sous licence GNU/GPL sur http://www.andykhan.com/jexcelapi/. Cependant, elle dispose de relativement peu de documentation ce qui a rendu son utilisation plutôt difficile au début. L’utilisation de la JAVADOC a énormément aidé a prendre en main cette API et m’a permit de finalement arriver au résultat attendu.
Au final, les rapports Excel générés par l’application sont quasiment identiques aux anciens.
3.5.4. Interface Homme Machine 

L’interface doit être la plus simple et fonctionnelle possible car c’est souvent elle qui fait qu’un programme est utilisé ou non. L’application est constituée d’une barre de menu sur le coté gauche et le reste de la page sert à afficher les informations utiles. Toutes les pages sont formées de la même façon et la barre de menu reste toujours présente. 
[image: image12.png]PANODOC

‘apy
Echier Edton Affichage  Aler 3 Marque-pages Outls

ication de gestion des brassages.

=181]

@-p - & O B[O rwifocshostiveoipanodocipansdocpas

0 o [GL

L) ppi

java || Apache Tomcat/s 5.9

PANODOC - Brassage réseau Région Centre

Arborescence Index
- Editions

- Rechercher

Aiouter un batiment

- Des types de ports

Liste des batiments :

- Des oroupes (VLAN/OMZ)
- Des utiisateurs willenium M Modifier - Supprimer.
12 DOLET D2 Modifier - Supprimer
i & 2 10 DOLET D1 Modifier - Supprimer.
iR 3 = Aekisar Eloi Bis £8 Modifier - Supprimer
(ChiEreEr SomeEEs Jeanne d Arc ) Modifier - Supprimer.
Parisie e Modifier - Supprimer
= G Gy Ste Croix sT Modifier - Supprimer.
Eloi Modifier - Supprimer
Lentin Modifier - Supprimer.

Too

e

Roémarrer || ] @ & 2 2 || Sec.| B | sl | Sbre| Svec..| B

(GBS w2




Figure 10 – Page d’accueil (niveau administrateur)

L’IHM se veut aussi tolérante et demande une confirmation après chaque action. Seules les actions répétitives (renseignement brassage) sont directement enregistrées afin de gagner du temps dans les modifications. De plus, l’édition et la consultation sont clairement distinguées dans le but d’éviter des erreurs.
La suppression récursive est impossible ce qui oblige supprimer tout les éléments inférieurs à celui qu’on veut supprimer. Cette solution a été mise en place toujours dans un souci d’éviter les erreurs.
L’interface affiche des messages d’erreurs si les informations saisies par l’utilisateur sont erronées :
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Figure 11 – Exemple de message d’erreur

Les couleurs des pages sont entièrement configurables dans le fichier .css qui respecte les normes du W3C (World Wide Web Consortium – Organisme de normalisation des technologies web). Une feuille de style css est un fichier qui contient les renseignements de mise en forme d’une page. Ceci permet de définir une charte graphique et ainsi de l’appliquer directement à tout les fichiers souhaités, sans avoir à modifier chaque fichier. 
[image: image14.png]W3C cssp




L’application a été testée et fonctionne correctement et de la même manière  avec Mozilla, FireFox et Internet Explorer.
3.5.5. Le fichier de configuration web.xml



Les fichiers de configuration sont de plus en plus sous le format XML (eXtensible Markup Language). Ce format permet d’organiser dans un simple fichier texte (ayant l’extension .xml) des données en utilisant des balises. Ce langage est très puissant car il permet de créer facilement une arborescence complexe de données.


Exemple :




<parametre>





<parametre-nom>param1</parametre-nom>





<parametre-valeur>bonjour</parametre-valeur>




</parametre>


(Le paramètre param1 a ici la valeur « bonjour ». - Voir Annexe 5 : Extrait du fichier web.xml)


Toutes les configurations de l’application se font dans cet unique fichier. Il suffit de modifier le fichier avec un éditeur de texte et de relancer l’application pour que les modifications soient prises en compte.

Liste des éléments configurables :

· L’adresse web de l’application

· La connexion à la base de données (login, mot de passe)

· La connexion à la base d’inventaire (ASSETFRAME)

· Le chemin de toutes les pages JSP
· Le nom de la Servlet

· Le chemin du répertoire dans lequel sont générés les rapports

3.5.6. La génération de rapports


L’application permet de générer deux types de rapports directement au format Excel. Ce module est l’un des plus important c’est le résultat du renseignement des informations de brassages.

 Les rapports sont générés sur le serveur et téléchargeables par le client. Les rapports une fois téléchargés sont automatiquement effacés sur le serveur afin de ne pas occuper de l’espace disque inutilement. Si le rapport est seulement généré (pas téléchargé) il sera écrasé lors de sa prochaine génération.

· Le rapport de brassage point de vue matériel actif
Ce rapport permet d’avoir le brassage d’une pile de commutateurs. L’affichage correspond aux façades des commutateurs. Pour chaque port est affiché le VLAN ou la DMZ dans lequel il est attribué, la prise à laquelle il est relie ainsi que la salle dans laquelle est la prise. Ce rapport est surtout destiné au pôle Systèmes et Réseaux afin de voir l’état des piles. Un rapport sera généré pour chaque pile et affiché dans la baie où se situe la pile.
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Figure 12 – Exemple de feuille de brassage générée
· Le rapport de brassage point de vue des salles
Ce rapport possible à générer pour chaque étage des bâtiments. Il liste les salles de l’étage en question et pour chaque salle est afficher la liste des prises qu’elle contient ainsi que la référence du matériel branché sur la prise, le nom de l’utilisateur habituel du matériel et son service. Ce rapport est plutôt destiné au pôle Assistance Technique qui lui doit intervenir directement dans les salles.
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Figure 13 – Extrait d’un exemple de feuille de brassage générée

3.5.7. Le module de recherche



Le second module très important est celui de recherche. Il permet de récupérer des informations sur :

· Un matériel, à partir de sa référence

· Une salle, à partir de son nom

· Une prise, à partir de son numéro

· Une pile de commutateur, à partir de son nom

Pour un matériel, la recherche est effectuée uniquement sur la base de données de l’application car l’intérêt et de chercher une machine qui est branchée sur le réseau (donc qui figure dans la base locale). 
Pour la recherches sur une prise, une salle et une prise les informations récupérées sont les mêmes : VLAN, prise, salle, matériel, utilisateur, direction

Pour la recherche sur un pile, le résultat est constitué de tout les ports de la pile triés par VLAN. Ce qui permet de voir immédiatement s’il reste des ports libres ou si des ports ne sont attribués à aucun VLAN.

3.6. Résultat


Après concertation avec mon maître de stage, l’application a été nommée PANODOC (Panneaux de brassage documentés).
La semaine dernière était dédiée au déboguage et aux finitions. L’application était encore sur ma machine de développement. Un package complet a été généré et installé sur un serveur dédié.
L’application finale est donc dans d’un fichier WAR (Web ARchive). Le fichier WAR contient toute l’arborescence du projet ainsi que les sources JAVA. 

L’avantage de ce type de fichier est qu’il est directement installable sur le serveur d’application (TOMCAT) et qu’il est possible de le ré ouvrir dans un éditeur JAVA comme ECLIPSE. Ce type de format est également compressé ce qui permet de l’envoyer sur le serveur Web rapidement sans surcharger le réseau : le package final fait un peu moins de 2Mo (Méga octet).
Actuellement elle est sur un serveur pour être testée en utilisation normale. La semaine prochaine va être dédiée à la mise en production. Le 6 juin, 160 agents vont déménager. Afin de préparer cette opération, la base de données va être renseignée la semaine prochaine à l’aide des plans d’implantation au format AUTOCAD. Le 6 juin les techniciens en charge du raccordement des matériels utiliseront PANODOC pour référencer les brassages effectués. 
3.7. Maintenance 
L’application est hébergée sur une machine virtuelle de type Linux, mais vu qu’elle est en JAVA elle peut être migrée sans aucune modification vers une machine disposant d’un système d’exploitation différent.
 De plus, le SGBD peut changer, une simple modification dans le fichier web.xml permettra d’adapter l’application. PANODOC est donc entièrement  portable ce qui facilite sa maintenance. 
Vu qu’à la DSI il n’y a pas d’équipe de développement, elle effectuera elle-même les petites modifications et fera appel à un sous traitant si elle souhaite l’ajout de fonctionnalités ou un changement important. La JAVADOC de l’application a été générée et insérée dans le WAR.

Un dossier de documentation a aussi été rédigé pour la DSI. Ce dossier présente aussi le MCD, MDP, dictionnaire de données ainsi que le MCT. Le fonctionnement de la Servlet et  la configuration du fichier web.xml y sont également détaillés.
4. Conclusion

Ce stage m'a apporté beaucoup, tant sur le plan de la vie professionnelle que dans la gestion de mon propre travail. Il m'a permis également de comprendre que la formation à l'IUT, bien qu'elle soit riche et variée, ne constitue qu’une de base pour faciliter la veille technologique et l’apprentissage constant à laquelle l’intégralité des métiers de l'informatique doit faire face.
 Etant dans le pôle Systèmes & Réseaux, personne ne pouvait m’aider à résoudre les problèmes de programmation rencontrés. De plus, la personne maîtrisant les technologies J2EE a quitté la Région au début de mon stage. La recherche de documentation s'est donc avéré indispensable vis à vis des différentes nouvelles technologies utilisées. Mon sujet, m'a poussé à apprendre de nombreuses choses afin de maîtriser correctement tous les outils dont j'avais besoin et que je ne connaissais pas du tout et ainsi à parfaire les compétences que j’avais déjà acquises.  
J'ai également pu prendre conscience à quel point une bonne organisation du travail était un facteur clef pour mener un projet complet. Un manque d’organisation au début m'a tout de fois ralenti dans la phase d’analyse du fait de la mauvaise connaissance du sujet et de la difficulté de modéliser un si grand réseau. J'ai donc réalisé qu'une compréhension claire et exacte du sujet était nécessaire. Mon maître de stage à prit le temps de m’expliquer comment été mis en place le réseau ce qui m’a permit de repartir sur de bonnes bases et de prendre conscience du besoin. Cette prise de conscience m'aidera sûrement dans ma future profession et cette expérience a été pour moi énormément enrichissante. 
Je pense me sentir beaucoup plus « préparé » à entrer dans  la vie active même si mon souhait est de continuer encore mes études. Je pense que le résultat de cette expérience me servira énormément durant la poursuite de mes études et dans ma future carrière professionnelle.
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7. Glossaire
API : Application Programming Interface : Interface proposant un set d’outil
ASP : Active Server Page : Langage permettant de créer des pages web
CESR : Conseil Economique et Social Régional

CSS : Cascading Style Sheet : Langage permettant de créer des feuilles de style
DMZ : DeMilitarized Zone: Zone sur le réseau ayant une protection particulière
DSI : Direction des Système d’Information

ERC : Espace Région Centre

GNU/GPL :  GNU’s Not Unix/General Public Licence : Licence publique
HTML : HyperText Markup Language 
JDK : Java Developper Kit : Kit de développement pour JAVA
JSP : Java Server Page : Langage permettant de créer des pages web
JVM : Java Virtual Machine : Machine virtuel permettant d’exécuter du JAVA
MCD : Modèle Conceptuel de Données

MCT : Modèle Conceptuel des Traitements

MPD : Modèle Physique de Données
PHP : Hypertext Preprocessor : Langage permettant de créer des pages web
SGBD : Système de Gestion de Base de Données

SGI : Service de Gestion Interne

VLAN : Virtual Local Area Network : Réseau local virtuel
WAR : Web Archive : Fichier compressé contenant un projet web
W3C : World Wide Web Consortium : Organisme de normalisation
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Annexe 1 : Informations complémentaires sur la Région Centre

Lieu du stage : 
Conseil Régional du Centre

Direction des Systèmes d’information

9 rue St Pierre Lentin

45041 Orléans CEDEX 1
http://www.regioncentre.fr
Maître de stage :

Pascal Vandeputte


Responsable Pôle Systèmes & Réseaux

Direction des Systèmes d'Information

Tel : 02.38.70.30.93


pascal.vandeputte@regioncentre.fr

Annexe 2 : Schéma du réseau de la Région Centre
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Annexe 3 : Documentation brassages réseau
[image: image18.png]Port 1 3 5 7 9 1 13 15 7 19 2 23 25
[Vian-Id 1 autre > wm =m0 50 50 50 50 70 60 60
= [Prise E1805 E13.40 E1345 E13.10 E1337 1339 E1328 E1338
L BT G4105 G-4.008 G4100 G4100 G-4.008 G-4008 G-4004 G-4008
haell B 2 1 6 8 0 12 u 16 8 2 2 7
LU ftanaa 1 o ®w o x Tmo] w@ 50 Ed Ed [ &0 €0
Prise £1329 E1504 E13.18 1322 E1.2.14
Salle G004 G000 G100 G400 G412
[For T 3 5 7 5 E [ 5 7 9 7 £ 3
vian-id 60 60 60 60 a0 ol a0 a0 4 40 il a0
C [prise E13.08 1323 E1326 1327 E1335 E1501 E13.43 E1.3.44
v [sale G412 G-4.006 G004 G004 G4.007 Paierie G-4005 G-4005
haell B 2 1 6 8 0 12 1 16 8 20 2 £
L fviania 60 60 60 60 Ll a0 a0 il Ll a0 a0 a0
Prise E1.3.41 E1.1.10 E13.13 1324 1330 1331 E13.42 1334 E13.45 E1502
Salle G400 G108 G104 G400 G004 G004 G008 G400 G405 Paierie
[For T 3 5 7 5 E [ 5 7 9 7 £ 3
vian-id a0 ol ol El a0 4 40 a0 Fl a0 Pl a0
o) [prise E1.3.04 E1.247 E1.2.44 1207 E1205 E1203
¥ |sale G4103 G104 G-4108 G420 G420 64203
haell B 2 1 6 8 0 12 0 8 £ 2 £
L fviania a0 a0 40 40 4 a0 a0 il a0 a0 a0
Prise E13.02 E1245 E1.2.41 E12.15 E1206 E1.204 E1.201 1332 E18.11
Salle G-4-103 G-4-108. G-4-108 G-4-103 G-4.202 G-4.203 G-4.204





Annexe 4 : Dictionnaire de données

	Tables


	Champs
	Type de donnée
	Description

	BAIE
	bai_num

bai_desc

bai_nb_u

#sal_num
	Entier 


Chaîne 

Entier 

Entier 
	Clé primaire

Description de la baie

Nombre de u disponibles (taille)

Clé étrangère (SALLE)

	BATIMENT
	bat_num

bat_desc

bat_nom
	Entier 

Chaîne 

Chaîne
	Clé primaire

Description du bâtiment

Nom du bâtiment

	ELEMENT


	ele_num

ele_desc

ele_nb_port

ele_type

ele_ligne
	Entier

Chaîne

Entier

Chaîne

Entier
	Clé primaire

Description de l’élément

Nombre de ports

Type d’élément

Nombre de lignes de ports

	ETAGE
	eta_num

eta_desc

#bat_num
	Entier 

Chaîne

Entier 
	Clé primaire

Description de l’étage

Clé étrangère (BATIMENT)

	GROUPE
	gro_num

gro_desc

gro_coul

gro_id
	Entier 

Chaîne

Entier 

Entier
	Clé primaire

Description du groupe

Couleur du groupe
Identifiant court

	MACTIF


	mac_num 

mac_pos

mac_nb_u

mac_desc

#bai_num

#app_num
	Entier 

Entier 

Entier 

Chaîne

Entier 

Entier 
	Clé primaire

1er u utilisé (position)

Nombre de u utilisés (taille)

Description du matériel actif

Clé étrangère (Table BAIE)

Clé étrangère (Table APPAREIL)

	MATERIEL
	mat_num

mat_desc

mat_user

mat_dir
	Entier 

Chaîne
Chaîne

Chaîne
	Clé primaire

Description du matériel
Utilisateur du matériel

Direction

	PANNEAU
	pan_num

pan_desc

pan_nb_u

pan_nb_ports

pan_pos

pan_bat

pan_ligne

#bai_num
	Entier 

Chaîne

Entier 

Entier 

Entier 

Entier
Entier

Entier
	Clé primaire

Description du panneau

Nombre de u utilisés (taille)

Nombre de prises

1er u utilisé (position)
Bâtiment desservit

Nombre de lignes de ports
Clé étrangère (Table BAIE)

	PORT
	por_num

por_desc

por_etat

por_branch

#mac_num

#gro_num

#typ_num
	Entier 

Chaîne

Booléen

Entier
Entier 

Entier 

Entier 
	Clé primaire

Description du port

Etat du port

Port sur lequel ce port est branché
Clé étrangère (Table MACTIF)

Clé étrangère (Table GROUPE)

Clé étrangère (Table TYPE)

	PRISE
	pri_num

pri_desc

#sal_num

#mat_num
	Entier 

Chaîne

Entier 

Entier 
	Clé primaire

Description de la prise

Clé étrangère (Table SALLE)

Clé étrangère (Table MATERIEL)

	RELIE
	rel_pan_port_num

#pan_num

#por_num

#pri_num
	Entier

Entier

Entier

Entier
	Clé primaire (numéro du port sur le panneau)

Clé primaire/étrangère (Table PANNEAU)

Clé primaire/étrangère (Table PORT)

Clé primaire/étrangère (Table PRISE)

	SALLE
	sal_num

sal_desc

#eta_num
	Entier 

Chaîne

Entier 
	Clé primaire

Description de la salle

Clé étrangère (Table ETAGE)

	TYPE
	typ_num

typ_desc

typ_debit
	Entier 

Chaîne

Chaîne
	Clé primaire

Description du type de port

Débit du type de port



	UTILISATEUR


	uti_login

uti_passwd

uti_level


	Chaîne

Chaîne

Entier
	Clé primaire (login)

Mot de passe

Niveau de l’utilisateur




Annexe 5 : Extrait du fichier de configuration web.xml
- <init-param>
  <param-name>lien2</param-name> 

  <param-value>************</param-value> 

</init-param>
- <init-param>
  <param-name>driver2</param-name> 

  <param-value>sun.jdbc.odbc.JdbcOdbcDriver</param-value> 

</init-param>

- <!--  Repertoire destination rapport   --> [image: image19.png]



- <init-param>
  
<param-name>rep</param-name> 

 
<param-value>/dev/tmp</param-value> 

  </init-param>
- <!--  Infos page  --> [image: image20.png]



- <init-param>
 
 <param-name>urlAuth</param-name> 

 
 <param-value>/panodoc/panodoc</param-value> 

</init-param>
- <init-param>
 
 <param-name>urlFormulaire</param-name> 

  
<param-value>/auth.jsp</param-value> 

</init-param>
- <init-param>
  
<param-name>urlAccueil</param-name> 

 
 <param-value>/pages/accueil.jsp</param-value> 

</init-param>
Annexe 6 : MCT de la partie authentification
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